


แนวปฏ ิบัติการจ ัดการเรื่องร �องเรียนการท ุจริตและประพฤต ิมิชอบ 

๑. คำจํากัดความ 

ข�อร�องเรียน หมายความว �า เรื่องร�องเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกล�าวหาว �าเจ�าหน �าท่ีในส ังก ัดสําน ักงานเขตพ ื้นที �การศ ึกษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๓ ปฏ ิบัติหร ือละเว�นการปฏิบ ัติหน�าท่ี 

ทุจริต หมายความว �า การแสวงหาประโยชน,ท่ีมิควรได� สำหรับตนเองหรือผู �อ ื่น ประพฤติช ั่ว ประพฤต ิไม�ดี ไม�ซื่อตรง 
คดโกง ฉ�อโกง โดยใช�อุบาย 

ประพฤต ิม ิชอบ หมายความถ ึง การประพฤต ิอ ันเป5นการฝ7าฝ8นกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของ 
ผู�บ ังคับบัญชา หรือมต ิคณะรัฐมนตรี 

ผู�ร�องเร ียน หมายความถ ึง ผ ู�ท่ีได�รับความเดือดร �อนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีร�องเรียน ผู�ร ับมอบอำนาจ 
รวมท้ังผู�พบเห็นหรือทราบเบาะแส 

เจ �าหน �าท่ี หมายความถึง ข �าราชการ พนักงานราชการ ล ูกจ �าง และเจ�าหน�าที �ของรัฐซ่ึงมีชื �อเรียกอย�างอ ื่นในส ังก ัด 
สําน ักงานเขตพ ื้นที �การศ ึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๓ 

หน)วยงานท่ีถูกร�องเรียน หมายความถึง หน�วยงาน/กลุ�มงาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ ื้นที �การศ ึกษาประถมศึกษา 
นครราชสีมา เขต 3 

๒. ผู�ร �องเรียนสามารถร�องเรียนได� ๔ ช)องทาง ด ังนี้ 

๑) ร�องเรียนผ�านระบบรับเรื �องร�องเรียน สําน ักงานเขตพ ื้นที �การศ ึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๓ 

๒) ร�องเรียนทางโทรศัพท,ผ �านระบบ Call Center หมายเลข ๐๔๔-๔๔๕๑๖๑ ต�อ ๘๓๕ 

๓) ร�องเรียนผ�านจดหมาย ส�งมาท่ี สําน ักงานเขตพ ื้นท่ีการศ ึกษาประถมศึกษานครราชส ีมา เขต ๓ ถนนสุขาภ ิบาล ๑๔ 
ตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหว ัดนครราชสีมา ๓๐๒๕๐ 

๔) แจ�งเรื่องด�วยตนเอง โดยสามารถนําเอกสารหล ักฐานประกอบคําร �อง ยื่นเรื่องด�วยตนเองท่ี ศูนย ,ร �องเรียนฯ       
(กลุ�มกฎหมายและคดี) สําน ักงานเขตพ ื้นที �การศึกษาประถมศ ึกษานครราชสีมา เขต ๓ ถนนสุขาภ ิบาล ๑๔ ตําบลแชะ 
อำเภอครบุรี จังหว ัดนครราชสีมา ๓๐๒๕๐ 



๓. คําแนะนาการทำหนังส ือร�องเร ียน 

๑) หนังส ือทําถึง ศูนย,เรื่องร�องเรียนฯ สําน ักงานเขตพ ื้นท่ีการศึกษาประถมศ ึกษานครราชสีมา เขต ๓ 

๒) ให�มีรายละเอ ียดการร �องเร ียน ดังนี้ 

๑. ช ื่อ - สกุล ท่ีอยู� เลขประจาตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท ,ของผู�ร�องเรียน 

๒. ช ื่อ - สกุล ตําแหน�ง และส ังก ัดของผู�ถ ูกร�องเรียน (หากม ี) 

๓. ระบุวัน เดือน ปTท่ีเก ิดเหต ุร�องเรียน และการกระทำท่ีเป ็นเหตุแห �งการร �องเรียน พร �อมท้ังข �อเท็จจริงหรือพฤติการณ, 
ตามสมควรเก่ียวก ับการพ ิจารณาข �อว ินัยข�าราชการ 

๔. ลายมือช ื่อของผ ู�ร�องเรียน 

๕. เอกสารหล ักฐานอ่ืนๆ ท่ีเกี �ยวข�อง เช �น พยานเอกสาร พยานว ัตถุ พยานบุคคล (หากม ี) เป5นต�น 

๔. ข้ันตอนการดำเนินการและต ิดตามผล 

๑) เม่ือศูนย,รับเร่ืองร �องเรียนได�รับข�อร �องเรียนเร่ืองทุจริตจากผู�ร�องเรียนแล�ว จะดําเนินการลงทะเบียนร ับเรื่อง 
และพ ิจารณา (กลุ �มกฎหมายและคด ี) และแจ�งการดําเนินการเบื้องต�นให�ผ ู�ร �องเรียนหรือผู �ท่ีเก ี่ยวข �องทราบ แล�วแต �กรณี 

๒) กรณีสํานักงานเขตพ ื้นที �การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๓ ท่ีถ ูกร �องเรียนเร ื่องทุจริต/ประพฤต ิมิชอบ 
โดยตรงจากผู�ร �องเรียน ให�สานักงานเขตพ ื้นที �การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๓ สําเนาแจ�งร�องเรียนดังกล�าว 
ทราบภายใน 15 ว ันทําการ นับแต�ว ันท่ีได�รับข�อร �องเรียนด ังกล�าวนั้น 

๓) กลุ�มกฎหมายและคดี ดำเนินการเก่ียวกับข�อร �องเรียนเร่ืองทุจริต/ประพฤติม ิชอบ ตามกฎหมายและระเบียบท่ี 
เก่ียวข�องโดยเร็วด�วยความยุต ิธรรมและปราศจากอคติ ติดตามเร่ืองร �องเรียนทุจร ิต/ประพฤติม ิชอบ ที �อยู�ระหว �าง 
ดําเนินการอย �างต �อเนื่องจนได �ข�อยุติ 

๔) เม่ือกลุ �มกฎหมายและคด ีได�ดําเนินการตามเร่ืองร �องเรียนเร่ืองท ุจริตและประพฤติจนได�ข�อยุติ และรายงานผล 
การดําเนินการไปยังผ ู�บริหารต�อไป 

๕.ส)วนงานที่รับผิดชอบ 

       กลุ�มกฎหมายและคดี โดยศูนย,รับเรื่องร�องเรียนร�องทุกข, ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการคึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3  

๖.ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปรากฏตาม Flowchart



Flowchart   แสดงการจัดการเรื่องร �องเรียนการท ุจริตและประพฤตมิชอบ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

(Center รับเร่ืองราวร �องท ุกข,) 

จดหมาย 

Call Center 

ย่ืนเรื่องด�วยตนเอง

พิจารณาข�อร�องเรียน 

ข�อร�องเรียนท ี่เกี่ยวกับความผิดทางวินัย/ท ุจริตประพฤต ิมิชอบ 

ลงทะเบียนร ับเร ื่องร�องเรียนท ุจริต ภายใน 7 ว ัน 

กลุ�มกฎหมายและคด ี

แสวงหาข�อเท ็จจริง ศึกษาข�อกฎหมาย 

วิเคราะห,และพิจารณาข�อเท ็จจริงประกอบข�อกฎหมาย 

ดําเนินการตามกระบวนการท ี่กฎหมาย/ระเบียบกำหนด 

เสนอรายงานผลการดำเน ินการให�ผ ู�บริหารพิจารณา 

แจ�งผลให�ผ ู�ร�องและหน�วยงานท ี่เกี �ยวข�องทราบ 

กลุ�มกฎหมายและคด ีรายงานผลการดำเนินงาน ต�อผู�บร ิหาร 


